REGULAMIN OSRODKA MIELENSKY w MIELNIE

Szanowni Paristwo,

Prosimy o zapoznanie si¢ 3 zasadami panujacymi w nasgym osrodkn aby uniknad niepryjemnych sytuacgi, ktdre moglyby

gaklici¢ Paristwa wypocgynek.
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Osrodek prowadzi dzialalno§¢ w zakresie ustlug noclegowych, gastronomicznych oraz
wypoczynkowych— Strefa Relaksn.

Goscie osrodka korzystajacy z naszych uslug zobowiazani sa do przestrzegania postanowien
niniejszego regulaminu , przepiséw BHP i p.poz oraz stosowania si¢ do présb pracownikéw
osrodka, przekazywanych w sytuacjach wyjatkowych.

W osrodku doba hotelowa trwa od godziny 14.00 w dniu przyjazdu do godz. 10.00 -w ostatnim
dniu pobytu — dniu wyjazdu.
W osrodku obowiazuje cisza nocna w godzinach 22.00-6.00.

Opflaty za zakwaterowanie, wyzywienie, parking okresla Cennik wustug osrodka znajdujacy si¢ w
recepcji ina stronie internetowej o$rodka.

Klienci dokonujacy rezerwacji pobytu zobowiazani sa do wplaty na konto osrodka, podane w
przestanym Potwierdzenin dokonania rezerwagi, w formie telefonicznej lub mailowej , 50 % naleznej
kwoty. Pozostala cze¢s¢ naleznej kwoty pobierana jest w dniu przyjazdu i meldunku w osrodku.
Przy dokonanej rezerwacji nie odnotowanie wplaty, w terminie podanym na Potwierdzenin rezerwaci
powoduje jej automatyczne anulowanie ,bez ponoszenia jakiejkolwieck odpowiedzialnosci przez
osrodek.

Wplacony zadatek, na poczet rezerwacji, podlega zwrotowi w catosci jesli nie dojdzie do realizacji
pobytu z winy o$rodka.

Wplacony zadatek, na poczet rezerwacji, nie podlega zwrotowi w przypadku odwolania przez
klienta pobytu na 7 dni lub krécej przed planowanym terminem pobytu.

Skrocenie pobytu przez klienta nie skutkuje zwrotem wplaconej kwoty za pobyt w osrodku.
Klienci o$rodka po przyjezdzie zobowigzani s dokona¢ zameldowania na podstawie okazanego w
recepcji dowodu osobistego lub innego dokumentu ze zdjeciem oraz oplaty za pobyt wraz z oplata
klimatyczng wg stawki ustalonej przez Urzad Gminy w Mielnie. Dane osobowe klientéw, bedace w
posiadaniu osrodka, podlegaja szczegdlnej ochronie i nie sa przekazywane w zadnej formie osobom
postronnym.

Osrodek przyjmuje pobyty ze zwierzetami. Klient zobowigzany jest zawiadomi¢ obstuge osrodka
o zamierzonym przyjezdzie ze zwierzeciem w momencie dokonania rezerwacji.

Wijazd 1 parkowanie pojazdéw dozwolone jest wylacznie w wyznaczonych miejscach . Parking w
osrodku jest platny , monitorowany , zamykany w godzinach nocnych od 22.00- 6.00, niestrzezony.
Majac na wzgledzie bezpieczenstwo gosci osrodka w pokojach zabronione jest uzywanie, nie
stanowigcych wyposazenia pokoju, wszelkich urzadzen grzewczych, grzalek , kuchenek
mikrofalowych 1 innych urzadzed zasilanych energia elektryczna lub gazem. Dozwolone jest
uzywanie fadowarek 1 zasilaczy urzadzen komputerowych .

Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia , zniszczenia
przedmiotéw wyposazenia oraz urzadzen technicznych bedacych wyposazeniem pokoju oraz za
szkody spowodowane w czgdci wspolnej osrodka. Korytarze i inne pomieszczenia, z wyjatkiem
pokoi, sq monitorowane.

Gos¢ ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za odwiedzajace go osoby. Zabronione jest przebywanie w
osrodku 0séb nie zameldowanych w godzinach 22.00 — 6.00.
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Na terenie o§rodka obowiazuje calkowity zakaz palenia ( poza wyznaczonymi miejscami na
zewnatrz budynku). Ztamanie zakazu jest réwnoznaczne z poniesieniem kosztow specjalistycznego
sprzatania w wysokosci 500 z1.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione w pokojach mienie gosci. Kazdy go§¢ ma
prawo skorzysta¢ z sejfu znajdujacego si¢ w biurze osrodka.

Przedmioty pozostawione przez wyjezdzajacego goscia beda odestane na jego koszt na adres
podany w dniu meldunku. W przypadku braku akceptacji takiej formy zwrotu przedmiotéw,
stanowigcych wlasnos§¢ goscia osrodka beda one przechowywane w depozycie przez miesiac , a w
przypadku nie odebrania — zniszczone.

W osrodku obowigzuje bezwzgledny zakaz wychodzenia na dach budynku oraz przechodzenia
przez bariery odgradzajace balkony zewnetrzne 1 wewnetrzne. Gos§¢ lamiacy ten zakaz robi to na
wlasne ryzyko i odpowiedzialno$é. Osrodek nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane
famaniem wspomnianego zakazu.

Wszelkie uwagi i reklamacje prosimy zglaszac na biezaco w biurze lub recepcji osrodka. Reklamacje
zglaszane w dniu wyjazdu nie beda rozpatrywane.

Zasady korzystania z placu zabaw dla dzieci, strefy Relaksu 1 wypozyczalni sprze¢tu uregulowane sg
w odrebnie i znajduje si¢ do wgladu w recepcji i w pokojach.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nie przestrzeganiem przez gosci
osrodka niniejszego regulaminu oraz nie zastosowaniem si¢ do indywidualnych uwag pracownikéw
osrodka.

Osoby uporczywie naruszajace zasady niniejszego regulaminu zobowiazane beda do opuszczenia
osrodka bez zwrotu kosztéw.

Osrodek zastrzega sobie prawo do odmowy zakwaterowania osobom bedacym pod widocznym
wplywem alkoholu i/lub §rodkéw odurzajacych, ktére zachowuja si¢ agresywnie, wulgarnie i
zaklécaja spokdj 1 wypoczynek innych gosci os$rodka.

Osrodek udostgpnia gosciom nieodptatnie dostep do bezprzewodowej sieci internetowej (Wi-Fi).
Hasto dostepu znajduje si¢ w recepcji.

Zyczymy udanego wypoczynku.

Zapraszamy ponownie.



